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5 FECHA. 30/sep/2022

ACTA No. 4145.020.14.56.488 HORA INICIAL: [08:00 am

HORA FINAL: |12:00 am

OBJETIVO: Realizar entrega y cierre del proceso de
atencion psicosocial y en salud integral desarrollado por el |LUGAR: Oficina de Enfoque
profesional Juan Camilo Sanchez Arango y la promotora | Diferencial - Edificio Palace

Patricia Lépez durante el ciclo No.3 del 2022.

ASIS‘I_'ENTES_: Juan Camilo Sanchez — Contratista, Flor Hernandez Herrera - Contratista,
Francisco Javier Varela Pérez - Contratista, Adriana marcela Lépez — contratista “Ver listado
de asistencig”

AUSENTES: N/A
INVITADO: N/A

ORDEN DEL DIA:
Generalidades del desarrollo de la Atencién Psicosocial y en Salud Integral

Verificacién de registros en Consolidado de Atencién Psicosocial.

Verificacion de registros en Consolidado de Promocién de Salud Integral.
Verificacién de registro de planes de atencion psicosocial en Aplicativo Web Papsivi.
Verificacién de registro de Planes de Trabajo en Salud en Aplicativo SIPECI.
Retroalimentacién de acciones territoriales en salud.

Verificacién de registro del seguimiento a casos especificos SIPECI.

Entrega y verificacién de carpetas digitales de los planes de atencion psicosocial y planes
de trabajo en salud.

9. Entrega y verificacion de carpetas fisicas de los planes de atencién psicosocial.

10. Retroalimentacién frente al proceso de seguimiento técnico.

11. Verificacién de paz y salvo en actas e informes.

12.Verificacion de paz y salvo en entrega de evidencias.

13.Retroalimentacion de la gestién realizada en el desarrollo del ciclo.

ONOOAWN

DESARROLLO:

1. Generalidades del desarrollo de la Atencién Psicosocial y en Salud Integral

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por

cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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2. Verificacion de registros en Consolidado de Atencién Psicosocial
;:‘hf.%iﬁsi?i'i‘f‘f}ii;t‘z UL LR T TR O 6 T AR

Se realizé verificacion de consolidado de atencién psicosocial en el cul la grc_)fesional
present6 los registros de acercamiento y reconocimiento en modalidad individual, 4
personas), y en modalidad familiar a 12 familias, para un total de 37 personas atendidas. -

Los datos arrojados en esta revision son los siguientes:

Ndamero total de registros del consolidado: 37 personas

Menores de 6 arios: O registros

Incluidos en el RUV: 37 personas - No incluidos en el RUV: 0 personas
Registrados en el Papsivi con atenciones en afios anteriores: 0 personas
Fallidos: 0.

TOTAL, NO EFECTIVOS: 0.

TOTAL, EFECTIVOS: 37 personas

Los temas abordados fueron:

Nivel de Trabajo Principales Temas Modalidad Individual ¥

Habilidades para fortalecimiento en manejo de emociones

Consejeria y Apoyo
Fortalecimiento de la autoestima, autoconfianza y de los recursos de afrontamiento.
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Modalidad de Atencién Individual y Familiar Promocion de la Salud Integral -
Territorios Asignados | Comuna5y6 Comuna 5 y6

Reconstruccién en proyecto de vida

Nivel de Trabajo Principales Temas Modalidad Familiar

Atencién Terapéutica Afrontamiento del Miedo
Cuidado y autoproteccion.

Consejeria y Apoyo Habilidades para favorecer la canalizacion y expresién emocional

Mejoramiento de la comunicacién intrafamiliar

Solucién de Problemas Intrafamiliares

Trabajo en Seguridad y Autoproteccién

Se presentdé consolidado de 37 personas, 16 planes se cerraron en sesion 8 por
cumplimiento de objetivos, y alcance de metas propuestas.

No. Personas Motivo de Cierre

37 Alcance dé metas propuestas

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacién por
cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.

Pagina2de 7



MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y
= GESTION MAGT04.03.P003.F006
ALCALD [A DE (M IPG)
SANTIAGO DE CALI
GESTION TECNOLOGICA Y VERSION 002
DE LA INFORMACION ACTA DE REUNION
GESTION DOCUMENTAL

3. Verificacién de registros en Consolidado de Promocién de la Salud Integral.

Se gener6 consolidado de Promocién de la Salud Integral integrando la informacion de las
fuentes EPSICO, RAIS y Planes de Trabajo en Salud.

Se encontr6 que el 100 % de las personas atendidas psicosocialmente estan
caracterizadas y registradas en la plataforma del EPSICO. Se verificé que los registros
del afo 2016 hacia atras contaban actualizacion.

Se verificd a traves de filtros los indicadores de goce de efectivo de derechos,
encontrando 00 personas sin aseguramiento, 00 personas sin adherencia a control
prenatal, 12 personas sin adherencia a programas de salud sexual y reprodutiva, 4
mujeres sin citologia, 1 mujeres sin vacunacién, 1 hombres sin examen de préstata, 00
nifios sin crecimiento y desarrollo y 00 nifios sin vacunacién. De esta verificacién se pudo
constatar la elaboracién por parte del apoyo en salud de los planes de trabajo en salud
correspondientes a estos casos, para un total de 00 planes realizados.

Finalmente, se realizé cruce del consolidado con el Aplicativo RAIS identificando que el
100% de las personas atendidas psicosocialmente, registran educaciones en la
plataforma. Como soporte queda el consolidado de Promocién de la Salud Integral
totalmente diligenciado.

4. Verificacion de registro de planes de atencién psicosocial en Aplicativo Web Papsivi

Se realizé verificacion de consolidado ciclo 3 de la SDSC, del profesional Juan Camilo
Sanchez Arango, de la atencion psicosocial, se verifica la trazabilidad de la informacién
entregada en digital con lo registrado en el aplicativo Web Papsivi, asi mismo se descarga
el reporte del aplicativo web a corte del 30/09/2022, donde se evidencia el registro del 100
% de las personas intervenidas con sus respectivas atenciones, en la plataforma de
registro del aplicativo web Papsivi.

5. Verificacion de registro de planes de trabajo en salud en Aplicativo SIPECI.

Se constaté que durante el ciclo 3 el profesional psicosocial tuvo dos acompafiamientos
en salud de los cuales no identificaron condiciones en las familias para la apertura de
planes de trabajo en salud. Solo una familia adulta mayor la cual fue orientada durante
visita domiciliaria para el acceso a los servicios por parte de la secretaria de bienestar
social, de lo cual no se evidencia acta de la gestion.

i
6. Verificacion de registro del seguimiento a casos especificos en el Aplicativo SIPECI
Para este periodo el profesional no se le asigno ningln caso SIPECI

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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7. Retroalimentacion de acciones territoriales en salud

La dupla con Gloria Rivas report6 la realizacion de una accién territorial en salud con sin
evidencia de informe la cual fue desarrollada el dia 21 septiembre 2022, en Cra _‘[a 2B #-
73 - 25 B/ San Luis Il en dicha accién territorial se conté con la participacién de 6
personas atendidas psicosocialmente y se realizé accién territorial en salud, dirigida a
poblacién victima del conflicto armado, atendido en el ciclo 3 por el profesional psicosocial
Juan Camilo Sanchez Arango. Se realizaron educaciones en salud oral, autoexamen de
seno, citologia y desparasitacion.

Las acciones no se encuentran cargadas en RAIS.

8. Entrega y verificacion de carpetas digitales de los planes de atencion psicosocial y
planes de trabajo en salud

La dupla realiz6 entrega presencial, con un total de 16 carpetas en digital con atenciones
psicosociales, distribuidas en 12 en modalidad familiar y 4 en modalidad individual y 0
fallidos de ciclo 3 de la vigencia 2022. En cada una de las carpetas reposan los
documentos PAP, los planes de trabajo en salud, soportes de gestiones tealizadas a
nivel sectorial e intersectorial, y registro fotografico.

9. Entrega y verificacién de carpetas fisicas de los planes de atencién psicosocial

El profesional realiz6 entrega presencial de 16 carpetas fisicas 12 en modalidad familiar,
4 en modalidad individual y O casos fallidos. Segun los lineamientos de gestion
documental de la Secretaria de Salud vigentes.

10. Retroalimentacién frente al proceso de seguimiento técnico

Se realizd6 acompariamiento tecnico en territorio a un plan de atencién psicosocial,
durante una (1) sesién, en los cuales se identifico, adecuada atencién psicosocial,
ubicacion conceptual frente al tema concertado, apropiacioén y capacidad para realizar el
encuadre y el desarrollo de la técnica, se evidencio empatia con la familia logrando que
la misma se ubicara en el objetivo de la sesion, de igual forma se considera que la
orientacion metodolégica trabajada con la familia cumplieron con un efecto reparador y
progresivo para cada una de las familias.

De igual manera se realizé seguimiento técnico a través de cinco (5) llamadas telefonicas
a personas que hicieron parte de las familias atendidas durante el ciclo, en las cuales se
encontré retroalimentaciones satisfactorias por parte de las mismas, entendiendo que la

atencion psicosocial genero cambios positivos. Asi mismo reconocieron Ia'amabilidad,

Este dpcumeqto es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde. :
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puntualidad y compromiso del profesional para desarrollar cada una de las sesiones
acordadas.

Finalmente se realizé auditoria al registro de los planes de atencién, mediante la revision
de 03 planes en modalidad familiar, en los cuales se evidenci6 debilidades en el registro
dg la informacién reportada, especificamente en lo que respecta a la sintaxis y el uso de
signos de puntuaciéon. Respecto al contenido, se identifica adecuada exploracién de los
recursos de afrontamiento, las afectaciones y la proyeccién futura, no obstante, se
sugiere implementar algunas citas textuales del discurso de las familias que permitan
sustentar y singularizar lo referido por el profesional con respecto a los hallazgos, toda
vez que se observan textos muy similares en los 3 planes supervisados, tanto en los
pap010, como en los pap020. Cabe anotar que, en uno de los planes supervisados, se
evidencia que el profesional desarroll6 una orientacién metodolégica distinta (habilidades
para favQrecer la expresion y canalizacién emocional) a la concertada con la familia en el
acercamiento. Por consiguiente, se solicito al profesional aclarar el hallazgo, y realizar la
correccion correspondiente en el pap010, argumentando desde su criterio profesional la
pertinencia del tema trabajado.

11.  Verificacién de paz y salvo en actas e informes.
Se realiz6 verificacion identificando que el profesional Juan Camilo Sanchez Arango y la
Promotora Patricia Lépez se encuentran a paz y salvo en la entrega de actas e informes.

12. Verificacién de paz y salvo en entrega de evidencias.
Se realizé verificacién identificando que el profesional Juan Camilo Sanchez la Promotora
Patricia Lopez se encuentran a paz y salvo en la entrega de evndenmas para cargue al

Secop Il.

13. Retroalimentacién de la gestion realizada en el desarrollo del ciclo.

Autoevaluacion de la profesional:

El profesional identific6 como fortaleza la rapida atencion y el eficaz diligenciamiento para
lograr en poco tiempo las metas propuestas, desenvolviéndose de forma positiva con la
comunidad y resaltando el compromiso con las obligaciones adquiridas en el proceso
contractual también resalta como fortaleza su capacidad de adaptabilidad para acoplarse
con los apoyos en salud de manera efectiva y positiva para el desarrollo de las
actlwdad'es propuestas

Autoevaluacion del promotor: La promotora psicosocial Patricia Lépez identifico como
fortaleza la comunicacion asertividad con las personas manteniendo un lenguaje sencillo,
respetuoso, que reciben con mucho agrado, cada educacién y orientaciones con la

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por
cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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profesional, y con la poblacion, La empatia con las familias para el desarrollo de las
educaciones en salud, reconociendo la adherencia a los programas de PYP. No se
reconocieron debilidades.

Evaluacion del equipo de apoyo:

se reconoce en el profesional diversas fortalezas como la adecuada adherencia a los
procesos de la atencién psicosocial, y el cumplimiento en la entrega de los informes
administrativos, asi mismo se reconoce en la profesional receptividad ante las
retroalimentaciones. Se hace la observacién de tener en cuenta los momentos de la
atencion psicosocial, sobre todo registrar los logros con respecto al objetivo de la sesién

Con respecto a la promotora se reconoce la responsabilidad y proactividad en las
acciones con las familias, identifica cada una de las mimas y las necesidades en salud.
ES cumplida y organizada para las entregas de labores administrativas.

Itema a evaluar Autoev. Evaluacién | Autoev. Evaluacion
Profesional Lider Promotor | Equipo T.
Cumplimiento del producto de atencién en planes 4 4 4 , 4
Apoyo a la gestion. 4 4 N/A 4
Aspectos Administrativos | Registro en el Calendar 4 4 4 4
Entrega de consolidado semanal 4 4 N/A 4
Entrega de informes 4 4 4 4
Entrega de ciclo 4 4 4 4
Aspectos Metodolégicos | Habilidades terapéuticas 4 4 N/A 4
Adherencia a los lineamientos 4 4 N/A 4
Registro PAP 4 4 N/A 4
Registro en Aplicativo Web 4 4 N/A 4
OBSERVACIONES GENERALES (Propuestas, Cambios y/o Adiciones): N/A
TAREAS Y COMPROMISOS ESTABLECIDOS EN ESTA REUNION
FECHA
QUE HACER RESPONSABLE COMPROMISO
Realizar acta de accién territorial en salud Técnico en salud 03/oct/2022
Gloria Rivas

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por
cualquier medio, sin previa auterizacién del Alcalde. )
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Realizar acta de gestion de activacion de ruta para | Técnico en salud 03/oct/2022
secretaria g¢e bienestar social de la familia Cardenas Gloria Rivas
Valencia. '

Realizar SIPECI para ruta por barreras en salud de | Técnico en salud 03/oct/2022

la familia Cardenas Valencia. Gloria Rivas
Firmas
@b Cumto‘ (Smcl/tu,, /. Ycondes Nevets
AN CAMILO SANCHEZ LOR HERNANDEZ HERRERA
Contratnsta Contratista

Secretaria distrital de Salud de Cali

AANA MARCELA LOPEZ SAMACA

Contratista
Secretaria distrital de Salud de Cali Secretaria distrital de Salud de Cali
<5 Lpx19 J@ Veng En/as
GLORIA LORENA RIVAS
Contratista

Secretaria Distrital de Salud de Cali

NOTA: Se anexa listado de asistencia compuesto por un (01) folio.

Elaboré: Juan Camilo Sanchez — Contratista.
Revisé: Flor Hernandez — Contratista.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por
cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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